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NUESTRA
FUNDADORA

RA. MARIA MARGARITA

1915 - 1959

En 1960 nacié la Fundaciéon Jorge Otero de Francisco y Maria Liévano
de Otero, nombre dado en recuerdo y memoria de sus padres.

Desde entonces, y cumpliendo con la voluntad testamentaria de nuestra
fundadora, trabajamos de manera ininterrumpida atendiendo a
¢¢niflas desamparadas por cualquier causa con el fin de que

aprendan un oficio o profesién honesta que les permita ganarse la vida.

Extracto tomado del Testamento original.




MISION ‘

Trabajamos para mejorar la calidad de vida
de Ninas, Adolescentes y Jévenes, en
situacion de vulnerabilidad, brinddndoles
Atencion Integral a través de Programas
que les proveen herramientas para ser
gestoras de su Proyecto de Vida y agentes
de transformacion social.

ISION

En 2022 seremos referentes por nuestro
Modelo Social enmarcado en valores
catdlicos, la calidad de nuestros Programas
y la capacidad para responder a las
exigencias del contexto colombiano.
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2020: UN ANO DESAFIANTE

Cobertura.

Atencion Consistente: De lo presencial a la
virtualidad y la alternancia.

Conociendo a nuestras familias.

Composicion familiar y situacion socio
econdémica.
Empleo.

fndice de vulnerablidad.

Satisfaccion de los padres.

EJES TRANSVERSALES DE DESARROLLO
Nutricion y Bienestar.

Psicosocial.

Pedagdgico y vocacional.

Espiritual y fortalecimiento en valores.
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Programa Jardin.
Programa Internado - Externado.
Programa Apoyo a Bachilleres.

Atencidén con y a través de terceros.

COMPROMISO Y GESTION EN MARCHA

2021: UN ANO RETADOR
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Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo de la Fundacién Otero Liévano
tiene como maximo
Patrono al Sefior Arzobispo Primado de Bogota.

Nuestra Junta Directiva estd conformada por ocho miembros principales y
ocho suplentes, quienes a su vez designan un Director General para llevar la
representacion legal de la Fundacién, asi como para determinar y coordinar

todo lo necesario para la administracién eficiente y el buen desarrollo del

Modelo Social.

Fundacion Otero Liévano es una marca registrada -
Resolucién N° 640330
Certificado de Registro de Signos Distintivos N. 75698 del
20 de diciembre de 2019

Objetivos Estratégicos 2017 - 2022

Patrimonio e
inversiones

Consolidacién de
procesos,
estructura y clima

Diversificacion
de Ingresos

Eficiencia
en el gasto

Mantener la Calidad
en los Programas

Posicionamiento y

visibilidad

Controlar
los riesgos

Organizacion sostenible
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Brindamos atencion integral mediante servicios de-
finidos en Ejes Transversales de Desarrollo y a través
de Programas que acogen a las Nifias, Adolescentes y
Jovenes, desde los 2 hasta los 25 anos.

Desde hace seis décadas y con el firme propésito de
contribuir en la construccién de una sociedad con
oportunidades para la poblacién mas vulnerable, en
la Fundacién Otero Liévano planeamos y ejecutamos
acciones concretas con las que contribuimos en la
transformacion profunda de Nifias, Adolescentes y
Joévenes, es decir, en todos los aspectos fundamenta-
les en cada uno de los ciclos vitales de desarrollo:

e Salud y bienestar fisico

e Saludy bienestar psicolégico y para la pro-
teccién de sus derechos.

® Proceso pedagdgico y ludico; para el desa-
rrollo de habilidades y minimizar las posibili-
dades de desercién escolar.

¢ Formacion espiritual y en valores para ser
mejores seres humanos.

A través de nuestra labor consistente contribuimos:

En las politicas publicas de infancia y adolescencia.
En los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En suma, en la
construccion de una
mejor sociedad.




MODELO SOCIAL
ATENCION EN TODOS LOS CICLOS VITALES

Adolescentes
Jovenes

A TRAVES ©
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Carta del

de la Junta Directiva

De acuerdo con anélisis
adelantados por distintos
organismos nacionales e
internacionales, la situacién
que golped al mundo du-
rante el afio 2020 aumen-
té radicalmente los indices
de pobreza y de pobreza
extrema, y amplié drasti-
camente la desigualdad.
Los efectos de la pandemia
apenas se han asomado. La
repercusién que puede lle-
gar a tener una crisis como
la que aun vivimos es in-
calculable: en los sistemas
de salud, en los distintos
sectores econdmicos, en la
educacién, en la calidad de
vida, en las posibilidades
de empleo y en las familias.
La incertidumbre persiste y
el tiempo que tome la recu-
peracién también es inde-
terminado.

Y aunque parece un pano-
rama poco alentador, des-

de casi el mismo instante
del inicio de la pandemia
nos enfrentamos a diario
a un sin fin de oportunida-
des que se han traducido
en aprendizajes y en pre-
paraciéon para recibir 2021
como el mayor de los retos.
A eso estamos llamados
como sociedad: a estar en
permanente aprendizaje y
preparacién. A seguir con
la mayor determinacién en
nuestro propdsito de con-
tribuir a la construccién de
una mejor sociedad y de
un mundo con menos bre-
chas, en el que las Nifas,
Adolescentes y Jévenes de
nuestro pais tengan mas y
mejores  oportunidades...
siempre y ahora mas cuan-
do por su misma situacién
hacen parte de la poblacién
mas impactada por los da-
fios colaterales de la pan-
demia, tanto a nivel familiar,
como escolar y social.

Para ellos, durante 2021 en



la Fundacién Otero Liévano es-
tamos enfocados en disponer
todo lo necesario para que la
prestacion de nuestros servicios
para las miles de Nifias, Ado-
lescentes y Jovenes, y para sus
familias, sea tan dindmica en
la virtualidad como lo es en
la presencialidad. Ademas de
mantener el rigor y la calidad
en nuestros Programas, tal pro-
poésito nos exige ser cada vez
mas una organizacion prepara-
da y dispuesta a ajustar los pla-
nes de accién a las cambiantes
condiciones del entorno, pero
jaméas a cambiar nuestra meta
de servicio.

Nos exige ademés, ser gene-
radores de conocimiento de
modo tal que podamos llevar
nuestros aprendizajes y mejo-
res practicas, sustentados en
hechos y datos, al escenario de
otras organizaciones ocupadas
como nosotros en la construc-
cién social; esto nos permitird
incluso generar sinergias, alian-
zas y proyectos para llegar a
mas personas.

Y finalmente, nos permite se-
guir poniendo nuestro grano
de arena en el camino hacia
las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con los
cuales estan articulados nues-
tros  objetivos  estratégicos,
particularmente para el fin de
la pobreza, hambre cero, edu-
cacién de calidad, igualdad de

género, trabajo decente y creci-
miento econdémico, y reduccion
de las desigualdades.

Luego de haber enfrentado lo
gue como naciones y socieda-
des modernas hemos vivido
desde marzo de 2020, la res-
ponsabilidad social es mucho
mas que un acto de altruismo:
de lo que se trata es de justicia

y humanidad, de oportunida-

des y de servicio desde el amor.
Convencidos de ello, nuestra
Fundacién, todas y cada una de
las personas que hacemos par-
te de ella, seguiremos siempre
al servicio de la sociedad; sin
pausa, con el compromiso de
siempre y honrando la voluntad
y mandato de nuestra Funda-
dora, la Sefiora Maria Margari-
ta Otero Liévano, seguiremos
atendiendo a NinRas, Adoles-
centes y Jovenes para quienes
en muchas ocasiones las opor-
tunidades de construir un pro-
yecto de vida son lejanas y, a
través de ellas, contribuyendo
en la construccién de una so-
ciedad mas justa y equitativa.

Efrain Velasquez Vela
Presidente de la Junta Directiva
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Mensaje de la

;Como logramos llegar a la
meta y mantener la presta-
cién de nuestros servicios?
Y maéas importante aun,
icomo logramos perma-
necer al lado de nuestras
Nifas, Adolescentes y Jo-
venes, llegar incluso a estar
muy cerca de sus familias,
aun en medio de un 2020
absolutamente sorpresivo,
disruptivo y en muchos mo-
mentos amenazante?

La respuesta a estas pre-
guntas se detalla en las pa-
ginas de este informe: nue-
vas formas de materializar
a diario nuestros servicios,
por supuesto a tono con
la virtualidad; acompana-
miento particular durante
los dificiles periodos de
confinamiento; un segui-
miento permanente a la
realidad y necesidades de
cada familia y un trabajo
sin pausa de exigencias sin
precedentes a nivel perso-

nal e institucional. Estas,
entre muchas son razones
de haber alcanzado duran-
te 2020 impactar a 2.119
personas, entre las que se
cuentan 1.138 Ninas, Ado-
lescentes y Jovenes, 659 de
ellas vinculadas a nuestros
distintos Programas y 479
beneficiadas a través de
terceros.

Pero hay una respuesta mas
simple: lo logramos con el
amor que desde hace 60
afos inspira el trabajo dia-
rio de los colaboradores de
la Fundacién Otero Liéva-
no, con el apoyo de nues-
tra Junta Directiva y con el
respaldo de organizaciones
publicas y privadas, y de
personas naturales que nos
dieron la mano para mitigar
el impacto que 2020 tuvo
en nuestra comunidad.

Aln con las complejidades
y desafios que trajo el afio,



nuestro equipo de trabajo pudo
responder rapidamente a las
necesidades de las Nifias, Ado-
lescentes y Jovenes, quienes
ademas por causa de los con-
finamientos vieron en muchos
casos agravados los factores de
riesgo a los que estan expues-
tas y que afectan su desarrollo
fisico, emocional y social.

Durante el periodo y con una
inversién social que superé
los COP$5.643 millones, lo-
gramos mantener los servicios
a cada una de las Nifas y sus
familias, a través de los distin-
tos Programas que componen
nuestro Modelo Social; simul-
tdneamente nos dimos a la im-
plementacién de una metodo-
logia -"Conociendo a nuestras
familias’- que desde las obser-
vacion, la aplicacion de encues-
tas y el acompanamiento a las
familias, nos permitié desarro-
llar nuevas formas de trabajo y
garantizar la soluciéon de las ne-
cesidades mas apremiantes en
cuanto a bienestar, convivencia
y educacion: hambre, trabajo
infantil, maltrato, y desercion
escolar y universitaria.

Trasladamos el plan determina-
do para cada uno de los Ejes
Transversales de Desarrollo a
la virtualidad y, adn cuando
tuvimos que ajustar algunos
de los objetivos planteados a
comienzos de 2020, llegamos
al final del periodo aumentan-
do nuestra cobertura, con un
Modelo Social que adaptamos
a la virtualidad y con un mapa
de indicadores que nos permite
seguir alineados con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible

y, principalmente, con la medi-
cién de variables que le aportan
a la construccién de una mejor
sociedad.

Durante el periodo logramos
llegar a nuestra comunidad,
principalmente en la localidad
de Suba, en Bogota, y en el mu-
nicipio de Piedecuesta en San-
tander, con mas de cinco mil
apoyos alimentarios, cerca de
ocho mil apoyos pedagégicos,
mas de tres mil servicios psico-
sociales a Nifias, Adolescentes
y Jovenes, cerca de tres mil mas
a las familias, y celebramos la
graduacion de 10 universita-
rias. Estas por destacar solo
algunas de las cifras de las que
da cuenta el presente informe.

Generar oportunidades para
cambiar realidades es y segui-
rd siendo nuestra conviccion.
Por eso acompafiamos a cada
una de las Nifias de nuestra
Fundacién desde cada aspecto
fundamental en su sano creci-
miento y preparacién para ser
duefias de su Proyecto de Vida
y conscientes de su posibilidad
de transformar su entorno y de
contribuir a la construccién de
una mejor sociedad.

Trabajamos por ellas y para
ellas.

zwu’ Cr e

[

Salomé Mejia Mesa
Directora General
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EL LLAMADO AL BIENESTAR UNIVERSAL

El llamado al
BIENESTAR UNIVERSAL

One
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En el afo 2015, los Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones Unidas - ONU - asumieron el desafio de
aunar esfuerzos orientados a la construccién de un mundo mejor, mediante la disminucién de las desigualdades, la
proteccion de los recursos y la garantia de paz y prosperidad para todas las personas. La Organizacién trazd metas
especificas en distintas perspectivas, agrupadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Desde entonces, paises, empresas y organizaciones de todo tipo, se han dado a la tarea de formular estrategias
que mediante acciones concretas contribuyan a alcanzar en 2030 los objetivos de sostenibilidad medio ambiental,
econdmica y social.
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En Colombia la relevancia que el Gobierno le ha dado
a su responsabilidad con los ODS ha trascendido, entre
otras acciones, a la inclusion de un porcentaje en las me-
tas en el Plan Nacional de Desarrollo y a la delegacion
del liderazgo de las iniciativas a desarrollar en distintas
entidades nacionales.

Con este contexto, en el marco de nuestra Misién, que
permite hacer de nuestro Modelo Social una herramienta

de aporte a las metas de desarrollo global, sintoniza-
mos nuestro plan 2017 - 2022 y nuestros objetivos es-
tratégicos con los ODS, particularmente para el fin de
la pobreza, hambre cero, educacién de calidad, igual-
dad de género, trabajo decente y crecimiento econd-
mico, reduccién de las desigualdades, y paz, justicia e
instituciones solidas, con un enfoque en la Seguridad
Humana (7).

(o)

(1) De acuerdo con la Comisién de Seguridad Humana de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “Seguridad Humana
significa proteger las libertades vitales. Significa proteger a las personas expuestas a amenazas y a ciertas situaciones, robuste-
ciendo su fortaleza y aspiraciones. Implica también crear sistemas que faciliten a las personas los elementos bésicos de supervi-
vencia, dignidad y medios de vida... y permite a las personas realizar su potencial...”.

O

60 ANOS
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ODS 1. Fin de la Pobreza

"No hay problema que no podamos resolver juntos,
y muy pocos que podamos resolver por nosotros
mismos".

Lyndon Johnson

ODS 2. Hambre Cero

“Es un escédndalo que todavia haya hambre y malnutri-
cion en el mundo. Nunca pueden ser consideradas un
hecho normal al que hay que acostumbrarse, como si

formara parte del sistema”.

Papa Francisco

ODS 3. Salud y bienestar

"Educar en la solidaridad significa entonces educarnos
en la humanidad. Apoyar y proteger a la familia para
que eduque a la solidaridad y al respeto es un paso
decisivo para caminar hacia una sociedad mas equita-
tiva y humana”.

Papa Francisco

ODS 4. Educacion de calidad

"La educacién es el arma mas poderosa que puedes
usar para cambiar el mundo".

Nelson Mandela

ODS 5. Igualdad de género

"Muchas mujeres ni siquiera saben que merecen
equidad, pero la educacion puede cambiar esa
mentalidad".

Malala Yousafzai
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ODS 8. Reduccion de las Desigualdades

"Vivimos como una familia de naciones, es
necesario que cada miembro de esta familia

reciba oportunidades iguales de crecimien-
to econdmico, social y educacional”.

Malala Yousafzai

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

“Si queremos un mundo de paz y de justicia
hay que poner decididamente la inteligen-
cia al servicio del amor”.

Antoine de Saint-Exupery

De acuerdo con informes de UNICEF, en el planeta persisten brechas inaceptables en el cumplimiento
de los derechos de las personas, situacién que repercute directamente en su desarrollo integral (2).

Ante esta realidad y conscientes de que enfrentamos un desafio universal para el que la contribucién
de las organizaciones privadas resulta fundamental, en la Fundacién Otero Liévano,

, nos hemos dado a la tarea de evolucionar nuestro Modelo de Gestién Social y
nuestros procesos de soporte, para asi estar a la altura de lo que demanda nuestra poblacién y de la
verdadera transformacién que podemos generar en esta y en la sociedad.

(2) ODS en Colombia: Los retos para 2030.
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2020: un ano

Decir que 2020 fue un afo de grandes
logros resulta ser, mas que siempre, un
motivo de orgullo para todas las perso-
nas que de manera directa e indirecta
hacemos parte de la Fundacién Otero
Liévano.

Los informes y analisis que sobre el im-
pacto de esta pandemia han emitido
organizaciones como ONU Mujeres,
Unicef, Cepal y los gobiernos Nacional
y Distrital, dan cuenta de la profundiza-
cién de las desigualdades estructurales
en todos los dmbitos: econdmico, sani-
tario, educacién, empleo, familia... en
fin, en toda la sociedad. Més alla de los
informes, se trata de una dura realidad
que vemos a diario en nuestro entorno
y que, sin duda,
muestra una ma-
yor severidad en
la poblaciéon mas
vulnerable y aun
mas en las mu-
jeres  afectadas
por el aumento
del desempleo,
la pobreza y la
sobrecarga  de
cuidados no re-
munerados.

En respuesta a
ello y con la res-
ponsabilidad de
garantizar la con-
tinuidad de |la
atencién, no solo
a Ninas, Adoles-
centes y Jovenes
sino a sus familias, determinamos rapi-
damente las que nos
permitieran garantizar la prestaciéon de
los distintos servicios de la Fundacion.

Asi, por ejemplo, ante la imposibilidad
de tener a las Nifas en nuestras instala-
ciones encontramos de
prestar en cada uno de los Programas
de nuestro todos los
servicios definidos en los

vocacional,
pedagodgico, psicosocial, de nutriciéon y

bienestar, y espiritual. Esto requirié un
acelerado desarrollo de habilidades es-
pecificas en nuestro equipo y la adop-
cién de tecnologias, aspecto en el cual
seguimos trabajando.

Pero mas importante adn, desarrolla-
mos esa nueva manera de trabajar ali-
neada con las necesidades sociales del
pais y, particularmente, con las urgen-
cias de nuestra comunidad, las de los
colaboradores y las de las Nifas y sus
familias. Esto, manteniendo el rigor y
calidad de siempre en los distintos pro-
cesos, de lo cual da cuenta la renova-
cién de los permisos de operacion.

El periodo también nos permitié encon-
trar oportunida-
des en la cola-
boracién y en la
cooperacién, en
las sinergias con
entidades e insti-
tuciones publicas
y privadas que
como  nosotros
se enfrentaban a
un reto mayor: el
de contribuir para
que personas ex-
puestas con mas
rigor a las implica-
ciones de la pan-
demia y de los
confinamientos
pudieran encon-
trar en nuestro
apoyo alivio des-
de lo mas basico.

Nos enfocamos entonces en tres gran-
des frentes:

violencia
intrafamiliar y problemas de conviven-
cia, trabajo infantil y vulneracién de los
derechos de las Nifias, Adolescentes y
Jévenes.
En el presente informe damos cuenta de



las principales acciones y de los resultados alcanzados a
través de ellas, en las variables fundamentales determi-
nadas por los objetivos de la Fundacién Otero Liévano
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Cobertura
con calidad
e impacto
social

En el afio 2020 prestamos atencién integral
a 1.138 Ninas, Adolescentes y Jévenes. De
estas, 659 se encontraban inscritas en nues-
tros Programas, mientras que 479 fueron be-
neficiadas por nuestros servicios a través de
instituciones afines a la nuestra. Sumados los
981 padres o representantes de las Nifas, el
total de personas que impactamos en 2020
fue de 2.119 personas.

Esta cifra significa un incremento en la co-
bertura de 123 Nifas, Adolescentes y Jove-
nes con respecto a 2019, cuando la cifra fue
de 1.015. El resultado significa ademas, una
variacion del 87% entre 2016 y 2020, perio-
do en el cual iniciamos el fortalecimiento de
cada uno de los componentes del Modelo de
Atencion Integral de la Fundacion.
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El total de nicleos familiares atendidos a través de los Programas durante 2020 fue
587, 22,5% mas que en 2019 cuando el nimero ascendi6 a 479.

Por Programa, el nimero de Nifias y nicleos familiares fue:

Tasas de participacién por programa en la cobertura global

2016 2017 2018 2019 2020

@ Jardin - @ Externado- Suba @ Internado - Suba @ Internado - Piedecuesta @ PAB* @ Hogares beneficiados

* PAB= Programa Apoyo a Bachilleres

Sede Suba, Bogota
X

L
" .




T4
%
i
¥

Suba

Programa Jardin
206 NAJ*
203 F**

Programas Internado Suba
13 NAJ*
9 Fx*

Programas Externado
Suba

220 NAJ*

185 F**

Programa de Apoyo a
Bachilleres (PAB)

65 NAJ*

62 F**

2020:UN ANO DESAFIANTE | COBERTURA ccooeeevinnnnen. 27

¥

¥

Piedecuesta

Programas Piedecuesta
(Internado / Externado)
150 NAJ*

123 F**

Programa de Apoyo a
Bachilleres

5 NAJ*

5 F**

Atencion a través de
terceros

479 NAJ*

NAJ* Nifas, Adolescentes y Jovenes

F** Familias

Sede Piedecuesta, Santander




Y cuando menos lo esperas todo sale bien. 16 afos
enamorada de la labor de transformacién social, por
la cual la vida de miles de Nifias, Adolescentes y
Joévenes hoy tienen propésito. A mis 10 afios de edad
volvi a nacer, ingresé al Hogar Maria Margarita*
sintiendo que ahi empezaba la aventura de la vida;
culminé mi bachillerato, gracias al acompafiamiento
de profesionales que estaban enfocados en mejorar
mi calidad de vida.

* Hogar Sede de la Fundacién en Piedecuesta, Santander.

Sin esperarlo, ingresé a estudiar atenciéon y educacion
en la primera infancia, gracias a las alianzas que ha
creado la Fundacion. Y Dios en su infinito amor me
ensené6 que cuando menos lo esperas El te
sorprende. Empecé a estudiar psicologia a través del
Programa Apoyo a Bachilleres, enamorada de mi
carrera entendi que quien no vive para servir, no sirve
para vivir”.



Compartimos los relatos de algunas de las

Jévenes que se han beneficiado por la
Fundacién y son parte de nuestra historia.

Estos son algunos de los momentos que resumen

MI HISTORIA DE VIDA EN LA FUNDACION

2005

Ingresé al Hogar Maria
Margarita, en Piedecuesta.

2007

Conoci Bogota.

2009

Tuve una inolvidable
celebracién de 15 anos.

2012

Me gradué de bachiller.

2013

Inicié mi formacién como
Técnico en atencién y educacion
a la primera infancia.

2014 | JULIO

Obtuve mi grado técnico.
Ingresé a la Universidad.

2014

Empecé a trabajar como
auxiliar pedagogica en el
Hogar Maria Margarita.

2015

Estuve en el programa
de intercambio en Alemania.

2017 | ENERO

Bachilleres PAB.

2017

Regresé a la Universidad.
Me trasladé definitivamente
a Bogotd y comencé a
trabajar como auxiliar
administrativa en el
Programa PAB.

2018

Empecé a trabajar como
auxiliar pedagogica en el
Programa Externado.

2018 | JULIO

Pasé al cargo de auxiliar
de cuidado nocturno
en el Programa Internado.

Ingresé al Servicio

"Al Trabajo” del Programa PAB.

2020

Recibi mi grado como
profesional en Psicologia.

2021

Fui promovida al cargo de
orientadora social en
el Programa Externado.

Ingresé al Programa Apoyo a



Atencion Consistente: De lo
Fresencial a la virtualidad vy
a alternancia.
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Con la llegada de la pandemia
por Covid-19 y los periodos de
confinamiento, en la segunda
quincena de marzo reacciona-
mos rapidamente ajustando los
planes de accién para adaptar-
nos a las nuevas circunstancias
y atender a las Nifias, Adoles-
centes y Jévenes y sus fami-
lias sin interrupciones en los
momentos que mas necesita-
ban del apoyo y orientacién de
la Fundacion. Esta modificacion
de los planes sin afectar nues-
tra meta de cobertura y con la
calidad exigida se resume en
acciones como:

T
r

e Desarrollo y puesta en marcha de una metodologia de seguimiento y medicién de
las variables mas relevantes en el entorno de las Nifias, Adolescentes y Jévenes:
‘Conociendo a Nuestras Familias’. De esta manera logramos estar permanente-
mente sintonizados con las necesidades y actuar en consecuencia.

Las variables medidas nos mostraron informacién sobre el acceso a las ayudas brin-
dadas por el gobierno, la situacion de salud, econémica, de alimentacién, de traba-
jo, convivencia, conectividad y tenencia de herramientas tecnoldgicas.

e Definicion e implementacién de distintos planes de accién y actividades especificas
producto de los resultados arrojados por el seguimiento ‘Conociendo a Nuestras
Familias’'.

e |dentificacién de nuevos indicadores que resultaron relevantes para medir los avan-
ces e impacto de la gestién a la luz de las condiciones de la pandemia.

e Implementacién acelerada de nuevas tecnologias que nos permitieran contar con
los recursos necesarios para operar en la virtualidad.

e Activaciéon de mecanismos y canales para mantener informadas a todas las Nifas,
Adolescentes y Jovenes y a sus familias en todo momento. Para ello habilitamos e
institucionalizamos canales virtuales: llamadas telefénicas, whatsapp, meet, teams,
zoom, facebook.

e Capacitacion para el desarrollo de habilidades técnicas y de comunicacién en todo
el equipo de colaboradores de la Fundacién, orientada a la optimizacién en el uso
de las nuevas metodologias de relacionamiento con las familias.

® Movilizacién con las distintas redes de apoyo publicas y privadas, aliados, donantes
y el sector social y fundacional con el fin de encontrar sinergias para la consecucion
de recursos econémicos y donaciones, y para la formulacién de proyectos.

e Actualizacion permanente en cuanto al desarrollo de la pandemia, de la cuarentena
general y de las cuarentenas obligatorias, asi como sobre las medidas de biose-
guridad que nos permitieran garantizar el acompafiamiento a las familias y, por
supuesto, adelantar las modificaciones necesarias en infraestructura para preparar
los espacios tanto para la comunidad como para nuestros colaboradores.

® Larenovacién de las autorizaciones de operacién por parte de entidades externas
o de control.
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® |a preparacion para la alternancia lo cual permitié atender en nuestra sede de
Suba a 30 Nifas y Adolescentes, entre el 26 de octubre y el 30 de noviembre. Esta
atencién estuvo dirigida a las menores priorizadas de acuerdo con su mayor vulne-
rabilidad, por factores como la ausencia de cuidador por largos periodos cada dia,
la limitacién en el acceso a herramientas tecnoldgicas o a la conectividad necesaria
para su proceso de educacion virtual, la exposicién a graves riesgos fisicos o psico-
sociales, e incluso de convivencia familiar.

Conociendo a nuestras familias.
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En suma, 2020 fue un afio de desafios traducidos en oportunidades a partir del segui-
miento constante a las necesidades de las familias de nuestras Nifias, Adolescentes y
Jovenes, y de nuestros colaboradores.

A través de ‘Conociendo a nuestras familias’ realizamos encuestas y acompafiamiento
permanente para identificar la severidad del impacto de la pandemia y de los confina-
mientos en cada familia y, por supuesto, las necesidades mas apremiantes, de modo tal
que pudiéramos contribuir en la solucién de las mismas.

Conociendo a nuestras familias’ nos permitié medir distintas variables en dos frentes
principales:

® Impacto: entendido como las transformaciones positivas en Nifas, Nifos, Adoles-
centes, Jévenes y sus nicleos familiares.

® Gestion: con la cual monitoreamos el cumplimiento de los objetivos del Modelo de
Atencién Social de la Fundacién.

Es de anotar que ademés de identificar los resultados y variables mas relevantes en
los indicadores habituales de la gestién de la Fundacion, en el marco de la pandemia
incorporamos nuevos indicadores que nos permitieran avanzar en el cumplimiento de
nuestra mision, pero ademas mantener nuestro propdsito de contribuir en las metas de
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

EN COLOMBIA EN BOGOTA

350 MIL HABITANTES
DE O A 12 ANOS

@ WSUBA
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Composicion
tamiliar y
situacion
socio
economica

Durante el afio 2020 atendimos 587 hogares
a través de nuestros Programas, de los cuales
459 se encontraban ubicados en la localidad
de Suba, en Bogota, y 128 en el municipio
de Piedecuesta en Santander. El seguimiento
permanente a su situacion y al impacto de la
pandemia y de los tiempos de confinamiento,
nos permitié tener datos de referencia impor-
tantes en cuanto a la situacién de las familias,
como:
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® El 31% de las familias estd conformado por cuatro personas, 28% por tres personas y
15% por dos personas. Un 8% cuenta con més de seis integrantes.

Total de familias atendidas por Programa

587

2020
2019 479
2018 362

@ Jadin - @ Externado- Suba @ Internado - Suba @ Piedecuesta @ PAB

Composicion hogares por Programa

120
110
100

90
80
70
60

50
40
30
B Jardin

20

. G

1 persona 2 personas 3 personas 4 personas 5 personas 6 personas

B Ext/ Inte

B PAB

B Piedecuesta
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o El 25% de los nucleos familiares tiene jefatura femenina, tendencia que coincide
con las cifras a nivel nacional que, de acuerdo con el ultimo censo de poblaciéon y
vivienda del DANE, muestran que uno de cada cuatro hogares se encuentra lidera-
do por una mujer.

o Los Programas en que més se presenta la jefatura femenina son Externado, en la
sede Suba, con el 42% de las familias a cargo de la madre, y Piedecuesta, con el

49%. En el Programa Jardin el porcentaje de madres cabeza de hogar es del 16%.

e Enlasede Piedecuesta atendemos a los hogares mas numerosos: 68% estan con-
formados por 4, 5 o 6 personas.

e Las familias atendidas en los Programas Jardin y Externado estan en su mayoria
conformados por 3 o 4 personas.

o Porestrato socioecondmico, del total de 587 familias el 64% se encuentra en estrato
2, 8% en estrato 1y 27% en estrato 3.

Porcentaje de familias por estrato socioeconémico

1%

8%

ESTRATO
SOCIOECONOMICO

64%

Mestrato 1 MEstrato 2 M Estrato 3 M Zona Rural

_—-"'---_

-

m—
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De acuerdo con los estratos socioeconémicos, la mayor vulnerabilidad se presenta en las fami-
lias de nuestra sede en Piedecuesta, en donde un 77% de los hogares esta en estratos 1y 2, y
un 30% en estrato 1, es decir, en condiciones de pobreza.

Para el caso de la sede Suba, la mayor vulnerabilidad se encuentra en el Programa Internado /
Externado en el que el 75% se encuentra en estratos 1y 2.

Prevalencia estrato socioeconémico por Programa

o

Externad
/internad

1%

Piedecuesta

o

10

[ Estrato 1 [ Estrato 2 ] Estrato 3 [l Zona Rural
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TASA DE DESEMPLEO
EN @

Por supuesto, una variable relevante del analisis para determinar las mejores formas de aten-
ciéon a las necesidades de las familias, es la situacion de empleo. En tal sentido los datos mas
relevantes obtenidos a través de ‘Conociendo a nuestras familias’ son:

e Aun cuando la mayor parte de las familias de Piedecuesta y del Programa Internado
/ Externado de Suba se encuentran en estratos 1y 2, también es la que presenta una
mayor tasa de informalidad en el empleo.

En el Programa Internado / Externado de Suba la informalidad en el trabajo es
preponderante en las madres.

Esto puede explicarse a la luz de la feminizacién de la pobreza, ya que, como anota-
mos en datos precedentes obtenidos del seguimiento permanente a las familias, es
precisamente en estos programas en donde esta el mayor nimero de familias con
jefatura femenina.

e EnelPrograma de Apoyo a Bachilleres, del total de 67 nucleos familiares, el 5% de
las familias se encontraba en estrato 1, el 52% en estrato 2 y el 52%.

e En el Programa Jardin encontramos la mayor tasa de ocupacién, tanto en madres
como en padres, lo cual, sumado al hecho de que la mayor parte de estos nticleos
familiares se encuentra en estrato 3 reduce la vulnerabilidad de estas familias.

e Solo el 71% de los padres y madres manifesté tener empleo y mas del 30% se en-
cuentra en la informalidad lo cual implica un mayor riesgo de desempleo.
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ES EDUCACION
SECUNDARIA

£16,7%

[¢)
TASA DE DESEMPLEO 6,9%
MAS ALTA

indice de vulnerabilidad.

Con el fin de determinar y, en consecuencia, atender las necesidades mas apremiantes de las
familias durante la pandemia, en general, y durante los periodos de cuarentena obligatoria,
disefiamos un ‘Indice de vulnerabilidad” a partir de siete variables:
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e Condiciones socioeconémicas: medidas tanto por el tipo de vivienda y el estrato,
como por el rango salarial.

e Condicién laboral: en cuanto a tener o no un empleo y, de tenerlo, en cuanto a que
sea formal o informal.

® Nutricion: definida como el acceso minimo a tres comidas diarias completas y ba-
lanceadas.

e Convivencia: a partir de las evidencias y reporte de las condiciones que puedan
dificultar la convivencia en casa.

e Capacidad y recursos para conectividad: entendida como la tenencia y tipo de
herramientas tecnoldgicas, y el acceso y tipo de acceso a internet.

e Salud: entendida como la existencia o no de enfermedades que disminuyan la cali-
dad de vida y requieran gastos mas alla de lo cubierto por el sistema de salud.

e Redes de apoyo: entendidas como el acceso a apoyos distintos y adicionales a los
suministrados por la Fundacion.

Con esta medicidn, en la que dimos el mismo peso a todas las variables, categorizamos a las familias en:

\ = L
Fe & e
Vulnerabilidad Mayor: Vulnerabilidad Alta: Vulnerabilidad
para aquellas familias con para los nicleos familiares

graves condiciones en seiso con graves condiciones para las familias con graves
siete variables. Con el 36,2% en entre tres y cinco de las condiciones en entre una

de familias en este nivel. variables, con el 56,2% de y dos de las variables. Con
familias en este nivel. un de familias en
este nivel.

Indice de Vulnerabilidad por Programa

R
BN &
© R
‘ . ‘

1. Vulnerabilidad Mayor | 2. Vulnerabilidad Alta 3. Vulnerabilidad Media

92%

62%
65%
70%
38%

27%
Y/

13%

M Jardin M Externado / Internado M PAB M Piedecuesta
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MARLEY
BERNAL

Tiempo en la Fundacién: 15 afios

Creci6 en el

Estuvo de intercambio en Alemania.

Hizo parte del Programa Apoyo a Bachilleres.

Graduada en Disefio Grafico de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.
Actualmente es analista de disefio en efecto CRP.



Compartimos los relatos de algunas de las

Jévenes que se han beneficiado por la
Fundacién y son parte de nuestra historia.

Ml RELATO EN HONOR
A NUESTRA FUNDADORA

“Un largo camino de fe... de amor... de
trabajo

De vidas que han sido distintas a partir
de una oportunidad...

Proyectos de vida que hoy se cuentan
por miles...

Miles de mujeres profesionales

Miles de mujeres madres

Miles de mujeres trabajadovas

Miles de mujeres que, COmo Yo, dicen
jGracias!

Gracias porque la Fundacién, nuestra
casa, ha sido nuestro hogav.

El hogar enel que durante seis décadas
se han acumulado historias de Niias,
Adolescentes y Jévenes que han crecido
en su fovmacién social, académica y
espiritual...

Gracias a la bondad de [a sefiora Maria
Margarita Otero Liévano.

Una mujer que volcéd su corazén en la
voluntad de construir un hogar donde
pudiéramos crecer cOMo una famiﬁa y
encontrar lo mejor de cada una de
nosotras.. para asl ’cra’oajar por
nuestros suenos y ser gestoras de
nuestro proyecto devida...

Gracias porque ademas de ser mi
hogar... al ﬁna[ de mi camino dentro de
nuestra casa se abrieron las puertas y
sall ﬁterte, lista, ]oreparada, con el
compromiso de transfovmar mi
entorno y de hacer honor a la vida y
obra de Maria Margarita Otero
Liévano”.




g 7 /ODE LOS 4 9 SOBRES
ENCUESTADOS MANIFESTO |

ABSOLUTA SAT'SFACC'ON PROMEDIO DE CALIFICACION
CON LA ATENCION PRESTADA EN ESTE ASPECTO
POR LA FUNDACION

Satisfaccidén de los
padres.
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En el periodo que nos ocupa y con el fin de medir la percepcién que las familias tenian sobre la
oportunidad, pertinencia y calidad de nuestra labor en cada uno de los Programas, adelantamos
la encuesta de satisfaccion en la que participaron 417 padres: 200 del Programa Jardin, 163 del
Programa Internado / Externado y 54 del Programa de Apoyo a Bachilleres.

Las respuestas nos permitieron identificar en general que, aiin con el distanciamiento fisico impues-
to por la pandemia y los periodos de cuarentena, las familias sintieron un genuino acercamiento
virtual, por cuenta, no solo de la consistencia en la prestacion de los servicios y en la atencién a
sus hijas, sino también por el apoyo adicional que recibieron de manera permanente para mitigar el
impacto de la situacion, desde el acompafiamiento psicosocial hasta la entrega de apoyos alimen-
tarios.

Entre los resultados especificos mas relevantes arrojados por la encuesta se encuentran:

En cuanto a los canales para acceder a la atencioén virtual, el 67% lo calificé como facil
o muy facil. El porcentaje restante que dijo haber presentado dificultades se explica
por las limitaciones de herramientas tecnoldgicas y conectividad.

A la pregunta especifica: jLa atencién que ha recibido de la Fundacién le ha ayudado
a usted y a su familia a afrontar la crisis por la pandemia?, los padres manifestaron:

Programa Jardin:
Totalmente de acuerdo: 57%
De acuerdo: 36%

4
@

Programas Internado / Externado:
2> o Totalmente de acuerdo: 72%
\ﬁ e De acuerdo: 27%

&

Por su parte, a la pregunta: ;jhas sentido que durante la pandemia la Fundacién ha
estado contigo?, Las Jévenes del Programa Apoyo a Bachilleres respondieron:

® Totalmente de acuerdo: 63%
e De acuerdo: 37%

En cuanto a la atencidén recibida:

En los Programas Internado / Externado y Jardin, la atencién recibida por parte
del equipo de psicélogas y trabajadoras sociales fue calificado con 4,9 sobre 5.
Mientras que la orientacion recibida por parte del equipo de profesores fue califi-
cada con 4,8

En cuanto a la calidad de los servicios prestados en el Programa de Apoyo a Bachi-
lleres, el 100% de las encuestadas la calificd entre buena y muy buena. Por su parte,
el impacto de los servicios tuvo las mas altas calificaciones para la gran mayoria (en-
tre el 88% y el 100%).
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PSICOSOCIAL

Ejes Transversales de Desarrollo: un
portafolio de servicios para contribuir
en aspectos clave del desarrollo

de nuestra Ninas, Adolescentes y

Jovenes.
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Los Ejes Transversales de De-
sarrollo son un completo pa-
quete de servicios mediante
los cuales aseguramos la ca-
lidad y el impacto social de
nuestra atencién integral en
los ciclos vitales de las Nifas,
Adolescentes y Jévenes, esto

Gaeeerees - 201 3.083 2.965

SERVICIOS PSICOSOCIALES SERVICIOS PSICOSOCIALES
Durante el periodo que nos e A FAMILIAS

ocupa, el principal desafio es-
tuvo por cuenta de lograr la

continuidad en la prestacién de >

H Vi | APOYOS PEDAGOGICOS INDIVIDUALES
los servicios de manera rual, = A NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES
no solo por la no presenCIall- = P PROGRAMAS INTERNADO Y EXTERNADO
dad de las Nifias en nuestras SUBA Y PIEDECUESTA

sedes, sino por sus enormes di-
ficultades en materia de conec-
tividad y, en general, de acceso

a la tecnologia. ENCUENTROS
VIRTUALES GRUPALES

En respuesta a tal desafio y CON LAS FAMILIAS DEL

mediante la réapida implemen- PROGRAMA JARDIN

tacion de distintas formas de
atender, el nimero de servi-
cios prestados a través de los
Ejes Transversales de Desarro-
llo fue:

NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES

RECIBIERON LOS
SANTOS SACRAMENTOS
Y LAS FAMILIAS TUVIERON

PERMANENTE ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL
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Desarrollo en nutricion

y bienestar: Desarrollar
vinculos y ambientes
seguros en las familias
para la proteccion de
derechos de Nifnos, Ninas vy
Adolescentes.

HAMBRE CERO
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Si bien desde siempre hemos trabaja-
do para garantizar a las Nifias, Adoles-
centes y Jovenes una optima nutricion,
acorde con los requerimientos diarios
de energia y nutrientes propios de su
edad y con los estandares normativos,
la pandemia y con ello la imposibilidad
de que las Nifas estuviesen en nuestras
sedes nos llevo a buscar nuevas formas
para garantizar los alimentos no sélo
para ellos sino también para sus fami-
lias.

Nos dimos a la tarea de generar las
acciones necesarias para garantizar la
alimentacién, en suma, que ninguna
familia pasara hambre. Asi, desde el
inicio de la pandemia y hasta el cierre
del periodo en diciembre de 2020 en-
tregamos un total de 5.015 apoyos ali-
mentarios, asi:

3.061

mercados

1.524

paquetes
alimentarios

52

bonos

378

auxilios de
alimentacién

w
o
z
<
o
O



Antes del inicio de la pandemia, entre enero y marzo, cuando aun teniamos atencién de manera presencial
entregamos 32.069 raciones principales de comida y 9.925 refrigerios.

Raciones durante enero, febrero y marzo.

Piedecuesta 12.131

Jardin 6.386

32.069

RACIONES

PRINCIPALES ENTREGADAS

Programas externado
/ internado Suba 13.552

Piedecuesta 2.295

Jardin 3.193

9.925

REFRIGERIOS
ENTREGADOS

Programas externado
/ internado Suba 4.437

00
mszo MILLONES 2@
2.000 MILLONES

COVID - 19

t}’/ ‘\Q) AUMENTO ¢ yamBRE
V V AGRAVA VULNERABILIDAD
\l“‘\ ‘?V NO SE LOGRE EL OBJETIVO

=7~ DEL HAMBRE CERO ALIMENTARIOS MUNDIALES




Con los apoyos alimentarios entregados logra-
mos que durante 2020 la totalidad de la pobla-
cién beneficiada mantuviera el consumo de en
promedio tres raciones completas al dia, para to-
dos los miembros de la familia.
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Por supuesto, més que siempre y debido a las cir-
cunstancias, mantuvimos e intensificamos la pro-
mocidn del autocuidado y de los habitos de vida
saludable.

Desde el Eje de Nutricién y Bienestar, nuestra Fundacién busca ademaés contribuir en los esfuerzos interna-
cionales por la consecucién del Objetivo 2 Hambre cero y especificamente en las metas:

ODS 2. Hambre cero

e Acceso a alimentacién sana y nutritiva.
e Poner fin a las formas de malnutricién.

En cuanto a la Politica Publica de Infancia y Adolescencia de Bogota, la gestién de la Fundacién
aporta a las metas del ejercicio de ciudadania plena en los componentes de:

e Alimentacién nutritiva.
e Creciendo saludables.

EN BOGOTA
16%
14%
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Desarrollo psicosocial:
Disminuir los factores

de riesgo y fomentar la
afectividad y efectividad en los
comportamientos comunes y de
interacciéon familiar y social.

@' il s
TRABAJO DECENTE PAZ, JUSTICIA

IGUALDAD DE 8 Y CRECIMIENTO 'l 6 E INSTITUCIONES

GENERO ECONOMICO SOLIDAS
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Las condiciones de confinamiento impuestas por la pandemia y exigidas por distintas autoridades
nacionales, distritales y municipales agregaron un componente complejo a las condiciones difici-
les que de por si viven la mayoria de las familias a las que prestamos atencién.

Las nuevas formas de convivencia, el desempleo, las dificultades econdmicas, la incertidumbre y
la angustia natural generada por la situacién, nos llevaron a que ademés de la atencién de las ne-
cesidades fundamentales de los nicleos familiares agudizaramos el acompafiamiento psicosocial
a las Nifias y a sus familiares, a través de acciones que de manera concreta contribuyeron a:

Crear ambientes seguros al interior de los hogares.
Mitigar factores de violencia.

Cerrar brechas de género.

Aportar a la equidad de la mujer.

Y en general, a incentivar y acompanar el empoderamiento de la mujer y sus nucleos familia-
res desde el autorreconocimiento de sus capacidades y habilidades, para que, sin importar las
condiciones del entorno, puedan desarrollar de manera independiente un proyecto de vida con
proposito.

Con todo el portafolio de servicios prestados a través del eje transversal de desarrollo apuntamos
ademés a metas especificas contempladas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero cin-
co, ochoy 16:

ODS 5. Igualdad de género

® Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual
y otros tipos de explotacion.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

e Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de perso-
nasy asegurar la prohibicién y eliminacién de las peores formas de traba-
jo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y,
de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

® Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspon-
dientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

e Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violen-
cia y tortura contra los nifios.
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En cuanto a la contribucién de la Fundacién, en Para el caso de la politica distrital, la contribucién
particular, de los Ejes Transversales de Desarro- estd alineada con el ejercicio de la ciudadania ple-
llo a la politica publica de infancia y adolescencia, na por parte de nifios, nifas y adolescentes, que
las acciones que se desarrollamos desde el eje de monitorea y ataca:

psicosocial aportan especificamente a las realiza-
ciones en cuanto a la libertad de expresiény a la
prevalencia de entornos protectores.

e Situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de la realizacién de los derechos.
® Trabajo infantil.

® Maltrato infantil, abuso sexual y explotacion sexual comercial y la trata de nifios, nifias y
adolescentes.

De esta misma politica consideramos y contribuimos en los propdsitos gobernanza por la calidad de vida
de la infancia y la adolescencia y sus componentes:

e Sociedad civil, personas y organizaciones de la ciudad corresponsables de la garantia de
los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

® Las familias con vinculos seguros, corresponsables en la generacién de condiciones para
el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.

VULNERACION
NINOS, NINAS
ADOLESCENTES INCREMENTO

: 405
QY 10.931 1.300

BIENESTAR
FAMILIAR

MIL NINAS

12%
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Otro de los enormes desafios del periodo 2020 estuvo por cuenta de la forma en la que, de manera
virtual, debimos realizar los acompafiamientos psicosociales con el objetivo de mantener como prio-
ridad en nuestro quehacer el, primero, detectar los factores de riesgo y, segundo, tomar las medidas
adecuadas para minimizarlos y fomentar la afectividad y efectividad en los ndcleos familiares. Para
ello, realizamos:

® 3.083 atenciones psicosociales, lo que significa 19,7% mas que en 2019 cuando la cifra fue
2.476.

e 2.965 atenciones psicosociales para padres, distribuidas asi: 2.583 acompafiamientos familia-
res, 189 atenciones multidisciplinares; 173 visitas domiciliarias, siempre que fue posible y aten-
diendo las restricciones y los protocolos de bioseguridad; y 20 sesiones a través de transmisio-
nes en vivo en los grupos cerrados de facebook.

e Atencién en profundidad de casos criticos en cada uno de los Programas.

La siguiente grafica muestra tales cifras en comparacién con el afio 2019, cuando este tipo de
atencion a padres se realizé solo de manera presencial.

Total acompafamiento a nicleos familiares

2.965
20
919
B Acompanamientos familiares
B Atenciones multidisciplinares
M Visitas domiciliarias
En vivos (facebook)
2019 2020
Los acompafamientos a las familias nos permitie- Adicionalmente, a lo largo del periodo activamos
ron evidenciar aspectos como el comportamiento 32 rutas de atencién a las menores, la mayoria de
en los inconvenientes de convivencia que entre estas, por presunta negligencia, presunta violencia
septiembre y noviembre disminuyeron al pasar sexual y presunto consumo de sustancias psicoac-
del 23% al 13%. tivas.
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Desarrollo pedagogico y
vocacional: minimizar las
posibilidades de deserciodn
escolar.

‘l M h’ﬂ' mﬂ ' T‘mg!u DECENTE

FIN DE LA POBREZA EDUCACION DE IGUALDAD DE Y CRECIMIENTO
CALIDAD GENERO ECONOMICO
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ADAPTAMOS AL ESCENARIO DE LA
IMPLEMENTACION DE EXPERIENCIAS LUDICO - FORMATIVAS
Y DESARROLLO DE

DESEMPENO ACADEMICO,
LA IDENTIFICACION
DE COMPETENCIAS VOCACIONALES
EL SANO USO DEL TIEMPO LIBRE
Y LA IDENTIDICACION DE NUEVAS
HABILIDADES Y APTITUDES.

Con las exigencias impuestas por la pande-
mia y los periodos de confinamiento, la posi-
bilidad de contribuir en la no desercién esco-
lar se convirtié en un desafio mayor, toda vez
que a la no presencialidad se sumé el acceso
limitado a herramientas y conectividad por

parte de las Nifas y sus familias. Aun asi y Esto, a la luz de nuestro compromiso con los
con todo nuestro equipo a cargo de los ser- Objetivos de Desarrollo Sostenible nos permitié
- . . ;. . . .
:"""'__,_.,- vicios de apoyo pedagdgico y vocacional, a generar acciones concretas en metas especificas
gt P lo largo de 2020 por cada uno:
-\h_,.-""
N o
— —
R .
ODS 1. Fin de la pobreza
" , Acceso a las nuevas tecnologias.
v-—'-._,
-___._._d-i

ODS 4. Educacién de calidad

Nifos y nifias con ensefianza primaria y secundaria completas.

Acceso a servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia.
Acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad.

Competencias para el empleo, trabajo decente y el emprendimiento.
Aumento de becas.

ODS 5. Igualdad de género

Mejorar el uso de la tecnologia instrumental.
Eliminar todas las formas de violencia en contra de todas las mujeres y
las nifas.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Reducir la proporcién de jévenes que no estdn empleados, estudian-
do ni capacitandose.
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Adicionalmente, los servicios brindados desde este Eje complementan los es-
fuerzos de la politica nacional de infancia y adolescencia especificamente en lo
establecido en cuanto a que cada nifio, nifia y adolescente:

Participe en procesos de educacién y formacién integral que desarrollen sus
capacidades, potencien el descubrimiento de su vocacién y el ejercicio de la

ciudadania.

Desarrolle el interés en torno a las artes, la cultura, el deporte, el juego y la

creatividad.

Desde la perspectiva de la politica distrital, los servicios que prestamos a Nifas,
Adolescentes y Jévenes contribuyen al ejercicio de la ciudadania plena en cuanto
al acceso a una educacién que les permita disfrutar y aprender desde la primera

infancia.

UNICEF REVELO QUE CERCA DE
MILLONES

DE NINOS NO VAN
AL COLEGIO

DE LOS NINOS NO ASISTE

A NINGUN PROGRAMA DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA FUENTE: DANE, 2018

COLOMBIA

DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
NO SE ENCUENTRAN
MATRICULADOS
EN EDUCACION PRIMARIA,
SECUNDARIA O MEDIA

FUENTE: VEEDURIA DISTRITAL, 2019




Consistentes con lo anterior, a lo largo
del afo mantuvimos la prestacion de los
distintos servicios establecidos, durante
los primeros meses del afio de manera
presencial y, luego, desde el inicio de la
pandemia, de manera virtual. Durante
los meses de septiembre a noviembre
y luego de adelantar las inversiones y
trabajos necesarios para la implementa-
cién de los protocolos de bioseguridad,
prestamos algunos de los servicios de
este Eje en alternancia.

Entre marzo y noviembre en la Fun-
dacién se adelantaron un total 7.801
apoyos pedagdgicos individuales, es
decir, acompafiamiento en sus tareas
escolares y refuerzo académico, a Ni-
fas, Adolescen-
tes y Jovenes de
los  Programas
Internado y Ex-
ternado de Suba
y Piedecuesta.

2020:UN ANO DESAFIANTE .............

Asimismo, 685 encuentros virtuales con
las familias del Programa Jardin, enfo-
cados en la formacion de los Nifios y
Nifas, con el acompafiamiento de sus
cuidadores.

Adicionalmente y teniendo en cuenta
las implicaciones que el encierro obli-
gatorio tiene en las posibilidades de
entretenimiento y de actividad fisica
de las Nifas, llevamos todo el plan
de desarrollo lidico a la virtualidad.
Por supuesto, ademas de adaptar las
metodologias en cada Programa, fue
necesario usar plataformas digitales de
facil acceso como zoom, meet, teams,
llamadas telefénicas y mensajes por
whatsapp. La creacién de grupos cerra-
dos de facebook
también fue un
canal muy efi-
ciente para la en-
trega de servicios
a las familias.
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Acceso a herramientas
tecnolégicas y conectividad

28,8%

. 20,6% 7 10;9%
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Por supuesto, la pandemia acelerd la adopcién de nuevas tecnologias en todos los aspectos:
social, laboral y académico.

Conscientes de la relevancia y urgencia de la tecnologia para el proceso de formacién en todas
las edades, logramos asistir esta necesidad progresivamente. Asi, al inicio del segundo semes-
tre del afio, solo el 6% de las Nifias, Adolescentes y Jévenes no tenia acceso a ningln tipo de
herramientas tecnoldgicas y el 8% a ninguna forma de conectividad. Para el mes octubre en
cada caso el porcentaje era del 1%.

En el dltimo trimestre del afio entregamos 59 herramientas tecnoldgicas, para lo cual contamos
con nueve equipos en donacién por parte de Compass Group y personas naturales, y realiza-
mos una inversion de COP$ 73 millones para la adquisicién de 50.

Conectividad desagregada por Programa

Internet Wifi
(propio o compartido)

. 2%
13 A) Recargas
2%

7%

59 Plan de datos
o

6%
Ninguna conexién

4%

5%

4%

M Jardin M Externado /internado M PAB

M Piedecueta
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Educacién superior.

Si en la educacién secundaria y me-
dia vocacional el desafio estd dado en
términos de permanencia escolar, en
la superior estd también en las pocas
posibilidades de acceso. De acuerdo
con datos del Plan Nacional de Desa-
rrollo, en Colombia tan solo el 60% de
los jovenes pueden acceder a estudios
superiores y de ellos, solo la mitad se
gradua.

Ante esta dura realidad y convencidos
de la relevancia de las oportunida-

DEL GRUPO DE

des como uno de los pilares para la
construccidon de una mejor sociedad,
durante 2020 en la Fundacién mantuvi-
mos los servicios para 79 Adolescentes
y Jévenes, a través de los servicios del
Programa Apoyo a Bachilleres. Especifi-
camente en ‘A Pulso’, servicio mediante
el cual y en un convenio con la Didcesis
de Engativa, apoyamos el acceso a es-
tudios técnicos y profesionales, durante
2020 alcanzamos una cobertura de 48
Joévenes.

EN ESTE PROGRAMA EN 2020

SE GRADUARON

=

CARRERAS

/
:

FORMACION
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En 2020 sumamos 10 jévenes al grupo de graduadas de carreras universitarias; asi, en en-
tre 2017 y 2020 completamos 19 profesionales, cuatro de las cuales se encuentran vincu-
ladas laboralmente a la Fundacién, tres en areas de soporte y una en procesos misionales.

Asi, al término del periodo sumamos 19 Jévenes graduadas en los Ultimos tres afios. De ellas, cuatro se
encuentran vinculadas laboralmente a la Fundacién.

La mayor parte de las restantes profesionales se encuentra trabajando en &reas y empresas acordes a su
formacion, entre ellas, en el sector salud, educacién, financiero y de comunicaciones.

Histérico graduadas por aho

=

2017 2018 2019 2020
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Desarrollo

Cultivamos los valores éticos
sociales con el fin de
érindar herramientas que
afirmen las conductas que
hagan de cada una de ellas
mejores seres humanos.
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A lo largo del periodo también llevamos a la vir-
tualidad el acompafamiento espiritual a las Nifas,
Adolescentes y Jovenes y a sus familias. A lo largo
del afo realizamos 219 acompafamientos, princi-
palmente para contribuir por esta via en la mejora
de la convivencia.

Aun con las dificultades de la virtualidad y luego
de haber realizado la adaptacion de toda la infraes-
tructura para aplicar rigurosamente los protocolos
de bioseguridad en nuestra sede en Suba, en el
mes de noviembre logramos realizar la celebracion
de los Santos Sacramentos para 38 Nifas, Ado-
lescentes y Jovenes de los distintos Programas.

; \. DURANTE EL ANO REALIZAMOS
LAS SESIONES DE

| CATEQUESIS Y TALLERES

LUDICO - CONCEPTUALES Y EXPERIENCIALES

VIRTUALES "Fi:A"s0 CeLesracion”

DE LA CONFIRMACION
CONTAMOS CON EL
APOYO DE LA PARROQUIA
CRISTO REY

PARA LA CATEQUESIS ':Il]:
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ELY JOH/
OSORIO VELO

Soy una mujer segura, integra y con el compromiso
inmenso de devolverle a la sociedad lo que durante
ya 13 afos he recibido en la Fundaciéon Otero
Liévano. Se trata de mucho mas que nutricidn,
orientacion, gufa, compafiia, educacion... Se trata de
haberme llevado de la mano desde que ingresé a la
Fundacion en 2002, cuando tenia ocho afos, hasta
ahora que ya soy parte del equipo de colaboradores
y me adelanto mi formacién profesional.

Empecé en el Programa Internado por la dificil
situacion que vivia mi familia y desde entonces en los
distintos programas he crecido y he logrado cambiar
la vida a la que tal vez estaba destinada. Estoy
rodeada de gente buena y noble, preocupada por mi
y por todas las Nifas, Adolescentes y Jovenes que
como yo han encontrado oportunidades. Tengo
principios, tengo metas, tengo esperanza, tengo un
plan... y todos los dias estoy mas cerca de lograrlo”.



Compartimos los relatos de algunas de las

Jévenes que se han beneficiado por la
Fundacién y son parte de nuestra historia.

MOMENTOS &

18

esé al Programa A
Pulso e inicié estudios
como Técnico en
Asistencia
Administrativa.

esé al Programa
Internado.

11

ibi el Sacramento
de la Primera
Comunioén.

19

ano de lujo:

® Me gradué de formacion
técnica

® Ingresé a trabajar en la
Fundacién.

1 4 e Inicié mi formacién
universitaria.

* Obtuve el premio al
mérito “Maria Margarita”,
por mi trayectoria en la
Fundacién.

e al Programa
Externado.

15

e una hermosa
celebraciéon de 15
anos. jUn sueno!

1

ualmente sigo
trabajando en la
Fundacién y estoy
cursando cuarto
semestre en Trabajo
Social.

17

uve mi grado de
bachillerato.




68




Programas para la atencion integral
en los ciclos vitales

Teniendo en cuenta la edad de nuestras Nifias, Adolescentes y Jovenes, asi como sus particularidades en las
distintas dimensiones de su desarrollo, brindamos atencién integral a cada una de ellas en los respectivos

Programas.




Programa Jardin

Durante 2020 la inversién social
en el Programa Jardin ascendié a
COP$950.507 cifra 12% superior a la
invertida en 2019. En este Programa
operamos en cofinanciaciéon mediante
con el convenio suscrito con la Secreta-
ria Distrital de Integracién Social = SDIS.

En el periodo atendimos a 206 Nifios
y Nifias, lo cual significa un crecimiento
en la cobertura del Programa del 64%.
Este incremento se debe a la amplia-
cién en cobertura, infraestructura y la
habilitacion de 90 cupos otorgados por
la Secretaria Distrital de Integracién So-

BRINDAMOS A NINAS Y. NINOS

DE 2 A 4 ANOS

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

ATENCION INTEGRAL A TRAVES DE

UN ENFOQUE PEDAGOGICO Y DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

cial mediante la licitacién ganada por la
Fundacién en marzo de 2020.

Con este logro, desde mayo ampliamos
la cobertura en 90 cupos con los que
nuestro Programa Jardin se encuentra
habilitado para la atenciéon de 200 Ni-
fios y Nifias de la Localidad de Suba:
110 en parvulos y 90 en prejardin.

Por supuesto, la constante en la aten-
cién en el Programa fue la virtualidad de
acuerdo con los lineamientos definidos
por la Secretaria Distrital de Integracién
Social (SDIS) y con el plan pedagdgico
y de atencidn integral de la Fundacion.



Entre las iniciativas que aun en la virtualidad logramos llevar a los Nifios, Nifias y sus familias, se cuentan activida-
des ludicas, artisticas y recreativas como:

® Museo del Oro en casa.

® Museo de Artes Virtuales.

e Transmichiquis de Transmilenio.

e Yoga para nifios con la red Savia Cultural.

e Concierto Virtual IDARTES.

e Encuentro virtual con Doctor Muelitas de Colgate.
® Teatro al parque.

e Experiencia circense, con Laboratorio Sempiterno.

Para el desarrollo de estas actividades y, en general, para la continuidad de la prestacién de los servicios, jugd
un papel fundamental la activacion de un grupo cerrado de facebook. A través de este, permanentemente com-
partimos contenidos sobre habitos saludables y alimentacion, herramientas para la sana convivencia, normas y
limites, etc.

i nrn

P o) ooo0/632
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Programa Internado /
Externado

EN EL PROGRAMA EXTERNADO CON EL
BRINDAMOS DE SU

ANINAS, ADOLESCENTES DESARROLLO PERSONAL

EN CONDICION DE VULNERABILIDAD DE LOS FACTORES DE RIESGO

SOCIOECONOMICA. DE SU ENTORNO

A lo largo del periodo atendimos a 220 Nifas y Adolescentes, estudiantes de 15 colegios distri-
tales de la localidad de Suba. La cifra aun cuando fue ligeramente inferior que en 2019 (cuando
atendimos 226) se explica por el nimero de inscripciones confirmadas en el momento en que
inicio el cierre obligatorio por la pandemia.

Durante 2020 la inversion social en el Programa Externado fue de COP$791.560, cifra 9% inferior
a la invertida en 2019.

NINAS Y ADOLESCENTES

SE POSTULARON AL PROCESO

DE SELECCION DE A PULSO’
DESDE
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Para el caso de las Nifias y Adolescentes en nuestro Programa Internado tanto en Suba y Piedecuesta,
a quienes durante los primeros meses de 2020 brindamos atencién integral, acompafiamiento y cuidado
incluso mientras no podian estar en compafiia de sus familias, y ante las limitaciones impuestas por la pan-
demia y los periodos de cuarentena, nos vimos obligados a suspender el cuidado nocturno en nuestras
sedes. Sin embargo, el total de Nifas inscritas al Internado en cada una de las sedes conté con los servicios
completos del Programa Externado.

Para esto, se requirié una inversion de social en el Programa Internado de Suba de COP$106.803, cifra que
estuvo 38% por debajo de la invertida en 2019.

Nifias y Adolescentes atendidas en el Programa Externado/Internado

52
220

2016 2017 2018 2019 2020

@ Nifas y Adolescentes atendidas @ Re - Ingresos

A TRAVES DE LOS | A TRAVES DE LOS
QUE PRESTAMOS A LAS NINAS

Q0000

BUSCAMOS EN LA
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Para las Nifas y Adolescentes de los Programas Internado y Externado y sus fami-
lias, también llevamos los servicios de todos los Ejes Transversales de Desarrollo de
manera virtual durante la mayor parte del afio.

Canales como las reuniones virtuales, las llamadas telefénicas, los mensajes de tex-
to y el correo electrénico, y la activacion de un grupo cerrado de facebook fueron
herramientas clave para llegar a las Nifias y a sus familias con actividades para man-
tener la atencién integral en aquellos aspectos fundamentales de su desarrollo,
desde lo espiritual y lo psicosocial, hasta el fortalecimiento de habitos saludables
por supuesto la formacién vocacional y el acompafiamiento pedagdgico.

Entra varias actividades realizadas a lo largo del periodo, se destacan ademés de los acom-
pafiamientos pedagodgicos, actividades ludicas y de orientacién como:

Sesiones de danza con la organizacién Vive Bailando.

Formacién y ensayo del coro, con In Crescendo.

Vacaciones recreativas virtuales.

Talleres areas limpias y manejo de residuos y reciclaje, con Area Limpia.

Talleres de belleza, con L'OREAL.

Talleres de lectura, creacién de cuentos y de titeres.

La implementacién del Programa Félix y Susana de la Fundacién Suramericana, como una
practica ludica de apoyo a la atenciéon psicosocial y pedagdgica.

e Celebraciones como el ‘Dia de los Nifios’, el cumpleafios de las quincearieras, el Dia Dul-
ce, el Dia de la Familia, la Novena de Aguinaldos y la Navidad entre otras.
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Para los padres llevamos a cabo dos jornadas de reunién general con talleristas expertos que trataron el tema ‘Con-
vivencia en el confinamiento’ y celebramos el dia de la familia. Con los padres ademas aplicamos la encuesta que
nos permitié establecer las necesidades més apremiantes y asi identificar a las Nifias y Adolescentes que requerian
con mayor urgencia los servicios presenciales de la Fundacion una vez inicidramos el proceso de alternancia. Asi,
desde finales de septiembre y noviembre, atendimos en alternancia a 30 Nifias, mientras las demas seguian re-
cibiendo la atencién 100% virtual.

i e

Firmin
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Programa Apoyo a
Bachilleres

FACILITAMOS A JOVENES ENTRE 15 Y 25 ANOS
LAS EN LA CONSOLIDACION DE SU

A TRAVES DE LA
EDUCACION FORMAL

DESDE LA IDENTIFICACION DE

Y LUEGO DE REALIZAR
ENCUENTROS Y DISTINTAS ACTIVIDADES
IDENTIFICAMOS NUEVAS OPORTUNIDADES DE SERVICIO
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Con una inversiéon de COP$328.077, monto 7% inferior a la inversién hecha en 2019, el nimero de Adolescentes
y Jovenes atendidas a través del Programa de Apoyo a Bachilleres ascendié a 79.

Las Adolescentes y Jovenes durante 2020 estuvieron en una o incluso en dos de los servicios del Programa.

=

Mi Ruta

Este servicio nos permite la identificacion de perfil y orienta-
cién vocacional de las Adolescentes y Jovenes, para asi es-
tablecer el camino mas eficiente en su transicién hacia los
estudios superiores, el ingreso a su primer empleo o para el
desarrollo de un emprendimiento u oficio, a través de activi-
dades que promuevan la conciencia sobre si mismas, la ex-
ploracién personal, vocacional y ocupacional.

En 2020, 23 Adolescentes y Jovenes recibieron preparacion
para las pruebas de Estado ICFES, orientacién profesional y
vocacional. Durante el periodo, cuatro de ellas pasaron a 'Re-
gresa’ y una a ‘Al Trabajo’.

A CMPHQQO/;/‘

Proyecto ‘ .

de Vida

Programa de Apoyo a Universitarias

A través del cual 48 Adolescentes y Jovenes recibieron nuestro
apoyo para acceder o continuar con sus estudios superiores. En
este servicio, que tenemos en operacién desde 2017 en convenio
con la Didcesis de Engativa, durante 2020 se graduaron siete jove-
nes quienes pasaron a ‘Al Trabajo’.

Las beneficiadas de ‘A Pulso’ recibieron acompafnamiento indivi-
dual, participaron en reuniones mensuales grupales, implementa-
ron sus proyectos de voluntariado ‘Deja tu huella’ y, ademas del
pago de sus estudios, desde el mes de abril y en el marco de la
pandemia recibieron el auxilio de alimentacion.

En el periodo, 10 universitarias recibieron su grado en educa-
cién superior y cinco mas fueron seleccionadas para ingresar a
‘A Pulso” e iniciar sus estudios en 2021.
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Esta tabla muestra las carreras en las que se encuentran las Adolescentes y Jovenes vinculadas

a ‘A Pulso”.
Carreras Universitarias

Licenciatura en Idioma Extranjero Inglés

Entrenamiento Deportivo

Psicologia

Comercio Internacional

Licenciatura en MUsica

Disefio Grafico

Ingenieria Agroecoldgica
Mecanica Dental

Auxiliar Técnico en Enfermeria

Comunicacién Social

Contabilidad y Finanzas

Trabajo Social
Derecho

Ingenieria Quimica

Bacteriologia y Laboratorio Clinico
Atencién y Educacién a Primera Infancia

4
1
5
2
1
2
Técnico Auxiliar Administrativo 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Realizacion Audiovisual

Esta tabla muestra las universidades en las que se encuentran las Adolescentes y Jovenes vinculadas
a ‘A Pulso’.

Universidad Universitarias

—_
—

Universidad Minuto de Dios

Corporacién Universitaria CENDA
ECCI
Universidad Pedagddica Nacional

Escuela de Artes y Letras

Unipanamericana Compensar

Escuela Normal Superior de Bucaramanga
CENCADENT

Hospital Militar Central

uDlI

SENA

Universidad Monserrate

UNICIENCIA

uls

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Sl alalalalalalalalalal N =

Corporacién Universitaria UNITEC

TOT.

N
(3,]

Con este servicio mantenemos contacto con las Jévenes que en algdn mo-
mento fueron parte de nuestra Fundacién y mostraron un comportamiento y
— desempefio consistente con nuestros principios.

Regresa=-

[
;

De esta manera podemos conocer el Proyecto de Vida de las Jévenes y con
ello las posibilidades de contribuir, desde su acceso a la educacién superior,
en el logro de sus propdsitos. Gracias a este vinculo, en el afo que nos ocupa
tuvimos en este servicio a 13 mujeres; tres de ellas recibieron su grado profe-
sional y pasaron a ‘Al Trabajo’.

Ademas del apoyo para el pago de sus estudios en universidades e institucio-
nes formales, realizamos el seguimiento, asi como asesorias, talleres y reunio-
nes periddicas para fortalecer su desempefio y resultados.
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Esta tabla muestra las carreras en las que se encuentran las Adolescentes y Jévenes vinculadas

a ‘Regresa’”.
Carreras Universitarias

Auxiliar de Vuelo

Tecnologia en Gestion de Mercadeo

Ingenieria Ambiental

Auxiliar en Recursos Humanos

Tecnologia en Regencia de Farmacia

Técnico auxiliar administrativo

Técnico Auxiliar en Sistemas Informaticos

Psicologia

Relaciones Internacionales Politicas

alalalalalalalaa| -

Contaduria Publica

TOTAL

-
o

Esta tabla muestra las universidades en las que se encuentran las Adolescentes y Jévenes vinculadas

a ‘Regresa’.
Universidades Universitarias
Corporacién Educativa Indoamericana 1
Politecnico Grancolombiano 1
Universidad Libre 1
FUMDIR 1
UNAD 1
INCAP 1
Corporacién Iberoamericana de Estudios CIES] 1
Universidad Minuto de Dios 1
Universidad San Buenaventura 1
nieriddAusinan 777777777777 1 o
A través del que orientamos a las Jovenes -11 en 2020- en aspectos como:
Ty .
ur/_\l?u\; UM qub@lg]@ Marca personal

Objetivos profesionales
Entrevistas exitosas
Taller de LinkedIn

°
°
°
°
e Emprendimiento
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Atencion a través de
terceros: Hogares
beneficiados.

@ Bogota (5)
O Girardot (n
@® Medellin (1)
@ Bello (1)
® Neiva (1)
® Garzén (M
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Atencion con terceros:
Proyectos.

Ademas de los hogares tradicionalmente beneficiados por nuestra Fundacién en distintas ciudades del

pais, a lo largo del afio y gracias al apoyo y vinculaciéon de més de 50 aliados, logramos donaciones que
superaron los COP$ 360 millones.

e
. oy= GRDEN DE MALTA BDO ("W Bollezafrprasssa
Alianza Arsijgimeia @ I (9 et

X/

&% a®|

7o B&M 'O’Capital @D S

HsED, M‘ €l gron paraiso \ w
€3 crcrmwse < Colsubsidio COURCATIOON  cousrcmpioon R s R
BLANCA
CRECIENDO Credi o
ARTE FUNDACION “Eﬂﬂﬁim FERRDEELS%L(J:EEICO FO R MA R?E

Crupo . '; Bolivar ASESORIAS Y OBRAS ASOCIADOS
Bancolombia Davivienda

Fundaclén F S a GENTE INTERVENTORIAS, JARAMILLO
oo E umL__

l? P - MAKAIA
arall wewes LUOREAL wom @

LT

. o CEr o
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Quantum
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Cofinanciacion del Programa
Jardin, con la Secretaria
Distrital de Integracién Social
en Bogota

Con el fin aunar recursos técnicos, fisicos, ad-
ministrativos y econdémicos para garantizar la
educacioén inicial en el marco de la atencién
integral de las Nifios y Nifias en primera in-
fancia, cumplimos con todos los requisitos del
proceso determinado por el Distrito Capital,
no solo para mantener nuestra licencia, sino
para ampliar la capacidad de nuestro Progra-
ma Jardin en 90 cupos. Asi, en 2020 la Funda-
cién quedd habilitada para atender 200 Nifios
y Nifas en esta etapa.

Construyendo en familia, con la
Fundacién Bolivar Davivienda.

Para definir e implementar una estrategia de
apoyo a nucleos familiares de estratos 1, 2 y
3 del municipio de Piedecuesta, Santander,
gracias al apoyo de la Fundacion Bolivar Da-
vivienda formulamos y pusimos en marcha el
proyecto ‘Construyendo en familia’.

‘Construyendo en familia’ busca mitigar la vul-
neracién de derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, desde el fortalecimiento de las
capacidades parentales, de relacionamiento y
de resiliencia de 82 nucleos familiares, especi-
ficamente a través tres componentes:

- Identificacion de factores protectores y ne-
cesidades: para potenciar las fortalezas y re-
cursos que les permiten ser corresponsables
y garantes en la proteccién integral de los
menores.

- Acompafiamiento familiar: en primer lugar,
para fortalecer las capacidades parenterales 'y
relacionales y, en segundo, para desarrollar la
capacidad de resiliencia.

- Servicios sociales para las Nifias: para favo-
recer la proteccién y el desarrollo desde la
realizacion de sus derechos y alivio de las car-
gas econémicas para las familias, mediante:

® Acompafiamiento académico.
Asistencia psicosocial.
Entrega de paquetes alimentarios.

FAMILIAS EXITOSAS

Constru ye ndo

£ -
Lo, Irwersitn EuFdacEﬁn
fi Social olivar
6Daﬂcs Davivienda



Adopciéon de nuevas tecnologias,
con el Ministerio de las TICs.

La Fundacién participd en la convocatoria
‘Talento Digital’ con la que, luego de cumplir
con los requerimientos, logramos el apoyo
del Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones para la migracion
a la plataforma Office 360 y la formacién de
todo el equipo en habilidades y competen-
cias digitales y ofimaticas.

Voluntariado corporativo, con la
Fundacién Bolivar Davivienda

Proyecto que operard en 2021 con Nifias,
Adolescentes y Jévenes del Programa Ex-
ternado y del Programa Apoyo a Bachilleres,
en los servicios de ‘Mi Ruta”y Al Trabajo".

2020:UN ANO DESAFIANTE ..ccooevvvnnnnnn

Orientacién en "Mi Ruta’, con la
Fundacién Sura

Formulamos un proyecto que de la mano de
la Fundaciéon Sura nos desarrollarad un proce-
so de orientaciéon vocacional y profesional,
acompanamiento psicosocial y afianzamiento
de competencias académicas y habilidades
blandas, con un grupo de las Adolescentes
y Jévenes que hacen parte del Programa de
Apoyo a Bachilleres en nuestras sedes en
Suba y Piedecuesta. El proyecto, que busca
apoyar el transito a la educacion superior, sera
implementado en 2021.




MOMENTOS

2020

o X\‘K 21 de enero: inicio de actividades

Programa Jardin

26 de enero: inicio de actividades
Programa Apoyo a Bachilleres

@ 27 de enero: inicio de actividades
Programa Internado

2@~ 28 de enero: inicio de actividades
T Programa Externado

FEBRERO

¢ 17 de marzo: Inicio de la
Cuarentena por pandemia
(Trabajo desde casa)

* Inicio de las entregas de
Apoyos alimentarios.

e 29 de marzo: Dia con los
abuelos. (Programa Jardin)

1 de abril:
Lanzamiento de grupo
de facebook
(Externado)

Vacaciones recreativas
(Programa Externado —
Internado)

ABRIL JUNIO

» 7 de mayo: Celebracion
cumpleafos de nuestra
Fundadora.

¢ Alianzas con IDARTES y la
Biblioteca Francisco José
de Caldas con nuestro
Programa Jardin para
actividades vocacionales y
pedagdgicas.

(Programa Jardin - Eje
Vocacional — Eje
pedagdgico)



22 de octubre: Entrega de

Computadores a ninas 04 y 07 de diciembre:
Externado y PAB Taller Ciudades
24 de octubre: Celebracién compasivas Virtual.
virtual de los 15 anos
Externado L 21 de diciembre: Bingo
2|6 de oc‘Fubre: Inicio de Navidefio despedida de
alternancia programa . ~

* 15 de julio: Capacitacion de Externad;. g flpcgeic Seciggube)

primeros auxilios.

Cuarentena
estricta en Suba

AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
Celebracion de los Santos .
Sacramentos y aniversario © 27 de nq\{lembre:
numero 15 del hogar Maria Celebracion de los
Margarita de Piedecuesta. santos sacramentos.
(Programa Internado — .
Piedecuesta — Eje espiritual) ¢ Lanzamiento de

grupo de facebook
e 26 de septiembre 3y 17 (PAB)
de octubre: Taller de
L'Oréal (PAB) e Dias de la familia

Lanzamiento de grupo de
Facebook (Jardin)



Compromiso y gestién en
marcha.



COMPROMISO Y GESTION EN MARCHA

Las exigencias del 2020 fueron, sin
duda, un desafio mayor para los proce-
sos de soporte, no solo para acompa-
fiar a nuestros colaboradores en medio
de las complejidades de la pandemia
sino para garantizar la continuidad de
la operacion.

En cuanto a lo primero, el acompana-
miento a nuestros colaboradores, dise-
fiamos y llevamos a cabo un plan para
monitorear circunstancias particulares
que resultaran impactadas por la pan-
demia y los con-
finamientos, vy
en consecuencia
llevar a cabo las
acciones  perti-
nentes.

De otra parte,
para  garantizar
la  continuidad

de la operacién, ajustamos las formas
y metodologias de trabajo para la vir-
tualidad, desde la disposicién las he-
rramientas necesarias para ello hasta la
capacitacion necesaria para ello y, por
supuesto, para la adecuacién de las
instalaciones de la Fundacién para la al-
ternancia y para el regreso gradual a la
presencialidad.

Destacamos especialmente el esfuerzo
liderado por nuestra Junta Directiva,
orientado a no despedir a ninguno de
los colaborado-
res por efectos
de las exigen-
cias de control y
disminucion  del
gasto y por las
distintas medidas
necesarias para
la sostenibilidad
financiera de la
Fundacion.




Espacios seguros

Para la construccién, aprobacién e implementacién de los protocolos de bioseguridad requeridos para mitigar
y controlar la probabilidad de contagio en nuestras sedes, contamos con el soporte de la ARL Sura y de Gressa,
empresa consultora especialista en la materia. El proceso, en algunos aspectos de ejecucion permanente, incluyé:

e Adopcién de medidas de control administrativo para la reduccién de la exposicién al contagio: flexibi-
lizacion de turnos y horarios de trabajo, adopcién del trabajo remoto.

e Capacitacion de los colaboradores y contratistas en las medidas indicadas en los protocolos.

e Seguimiento y reporte de las alteraciones en el estado de salud de los colaboradores, por medio de
encuesta de sintomatologia.

® Suministro de los elementos de proteccién personal.

e Adecuacién de las instalaciones, tanto con remodelaciones y adaptacion de espacios como con la ubi-
cacién de los equipos e insumos necesarios en puntos clave.

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST

Ademas del cumplimiento de lo exigido en la sede de Suba, se implementé el SG-SST en la sede de Piedecuesta.
De ese modo logramos un puntaje de 96,3% de los estandares establecidos en el decreto 1072 de 2015y en la
resolucién 0312 de 2019 del Ministerio de Trabajo.
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Formacion y desarrollo de
colaboradores

A través de las herramientas y plataformas virtuales, cumplimos con el plan de formaciény
desarrollo para todos los colaboradores. El plan se basé en el fortalecimiento de compe-
tencias blandas y técnicas enfocado al logro de los Objetivos Estratégicos de la Fundacién
y en los buenos habitos para una vida saludable en medio de Pandemia.

El proceso abarcd a 46 colaboradores en la sede de Suba, en Bogotd, y 19 en la sede de
Piedecuesta, Santander, en temas como:

® liderazgo estratégico.

Manejo eficaz del tiempo: planeacion y organizacion.
Competencias de comunicacién y voceria.

Manejo de emociones.

Hébitos para una vida saludable.

Gestion del
desempeio

Con el fin de avanzar en el proceso de mejoramiento en el desempefio de los
colaboradores de la Fundacién, durante el afio que nos ocupa avanzamos en el
fortalecimiento y mediciéon de la labor en el marco del cumplimiento de los obje-
tivos del cargo y del desarrollo de sus competencias blandas.

Los resultados de la evaluacion 360 grados mostraron un promedio general del
79% en el logro de objetivos y desarrollo de competencias, frente a 75% alcan-
zado en 2019.

Cultura y clima
organizacional

Para avanzar en la construccién y fortalecimiento de la Fundacién, aun a pesar de la vir-
tualidad y de los confinamientos, durante el afio desarrollamos un plan de trabajo de
bienestar, basado en las adecuadas relaciones laborales, la socializacion de objetivos y
metas, la capacitacién y la medicién de la satisfaccion laboral.

El porcentaje de satisfaccién de los colaboradores en las distintas variables de clima y
cultura organizacional se ubicé en el 87,3%.

Sistemas de
Gestion Documental

Durante el afio, avanzamos en la sistematizacion de procesos, como el de compras,
y en la implementacién de las politicas de seguridad de la informacién que contie-
nen procesos y procedimientos que mitigan los riesgos y buscan proteger los atri-
butos de la informacién: confidencialidad, disponibilidad, integridad y veracidad.

Asimismo en el marco del fortalecimiento del &rea administrativa y financiera im-
plementamos un ERP World Office que integra procesos administrativos y conta-
bles esto redundd, entre otros, en la sisitematizacion de los procesos de compra e
inventarios y en la optiminzacién del control de estos ultimos.
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BIENVENDOS!

#¥NuestraCosa en tu casai,

Grupo de Fundacion Otero Liévano

#NuestraCasa jTu jardin, tu
segundo hogar!

& Grupo privado - 219 miembros

SR =3

Informacion Conversacion Salas Temas Miembros Multimedia Archivos Q

Comunicaciones

Adaptandonos a la virtualidad que exigié el 2020 y
con el objetivo de fortalecer el posicionamiento y vi-
sibilidad de la Fundacién de manera consistente ante
los distintos grupos de interés, durante el periodo

formulamos una estrategia de comunicaciones de al-
cance interno y externo, asi como tacticas flexibles
que respondieron a las necesidades puntuales del
momento.

Asi,y apalancados en el reciente inicio de construccién
del ecosistema digital de la Fundacién, y en el uso y
disponibilidad de distintas plataformas, apoyamos el
proceso de virtualidad y asistencia remota a través de
la apertura de canales de comunicacién digital que
permitieron mantener la cercania con las Nifas. Ado-
lescentes, Jovenes y padres y, por supuesto, apoyar
la difusién de los contenidos de cada uno de los Ejes
Transversales de Desarrollo en todos los Programas.

En cuanto a comunicaciones externas, gracias a la
renovacién gréfica y editorial del sitio web para res-

| e

dnfduu-uurljl I.l
‘mmn de Futiors o miles do Mifes.

ponder a las tendencias del sector y al comportamiento
del consumidor digital, hemos ido avanzando en el posi-
cionamiento del mensaje y la marca de la Fundacién. Si
bien durante el periodo dimos pasos importantes en el en
términos de visibilidad y de crecimiento de la comunidad
digital (130% con respecto a 2019) se traté de los prime-
ros pasos de lo que para 2021 se traducird en una es-
trategia digital que ademas de incrementar, fortalezca la
comunidad y redunde en beneficio de nuestra labor diaria
en la gestion con las Nifias, Adolescentes y Jovenes.

SEa T

Dena y ayudanos a que miles de
Mifas en situacién de
vulnerabilidad tengan la
posibilidad de acceder ala
educacion virtual,

DONA AQUI

Mercados y kits de aseo
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Infraestructura

En materia de infraestructura y con el fin de seguir contando con instalaciones idéneas y adecuadas para la presta-
cién de nuestros servicios a todas las Nifias, Adolescentes y Jévenes, asi como para el buen desarrollo de las tareas
diarias de nuestros colaboradores, en el afio 2020 la Fundacion realizé inversiones en obras y adecuaciones en la
casa de la Sede de Suba por valor de COP $230 millones, entre las que se encuentran:

Adecuacion de redes de comunicaciones.

Adecuacion de nuevos salones del Programa Jardin.

Construccion de un muro perimetral Piedecuesta.

La instalacion de un nuevo parque, donacién hecha por la sociedad Centro para el Desarrollo Infantil
Huellas S.A.S.

La remodelaciéon y adecuacion de la cocina, inversion que ascendié a COP $61.872.521, y a la que la
empresa Didemas Cocinas Industriales S.A.S. se vinculé con la donacién del mesén principal de acero
inoxidable.

La remodelacién de varios de los salones y de la cancha de baloncesto en la Sede Suba.

Preparacién y adecuaciéon de acuerdo con los protocolos de bioseguridad: equipos e insumos de des-
infeccion, adecuacion y sefializacion de espacios, dotacion de colaboradores y capacitacion en las prac-
ticas requeridas.

Reuniones de Junta
Directiva

A lo largo del periodo realizamos las reuniones necesarias para la toma de decisiones estratégicas, asi:

Junta Directiva — 13 de febrero
Asamblea General — 28 de marzo
Junta Directiva — 29 de julio
Junta Directiva — 28 de octubre
Junta Directiva — 3 de diciembre
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2021;:
ANO
RETADOR

UN

Luego de un 2020 desafiante en todos los aspectos de
la vida individual y colectiva, 2021 se muestra como un
afo retador que, sin duda, pondrd a prueba nuestros
aprendizajes y nuestra capacidad de reconstruir, de
mantenernos, de fortalecernos y de adaptarnos.



Por supuesto resulta fun-
damental que seamos una
organizaciéon no solamente
mas robusta y sostenible
sino mas practica para lo
cual todo nuestro equipo
estara volcado en la simpli-
ficacién de los procesos y
en la focalizacién en aque-
llos fundamentales para el
logro de la misién y los ob-
jetivos 2021.

La Fundacion mantendra
entre sus prioridades la
formacién del equipo y el
desarrollo de las competen-
cias necesarias tanto para la
calidad del clima y cultura
organizacional, como para
la eficiencia en los distintos
procesos y cargos.

En el camino 2021 y tal
como lo hemos hecho a lo
largo ya de seis décadas,
durante el nuevo afio segui-
remos materializando nues-
tra contribucién a la cons-
truccién de una sociedad
con oportunidades para la
poblacién maés vulnerable,
que se resumen en:

Durante el ultimo
trimestre de 2020 y luego
de haber implementado to-
dos los protocolos y realizar

las adecuaciones necesa-
rias, implementamos nues-
tra gestion bajo el modelo
de alternancia.

De este modo y cumplien-
do los requisitos y linea-
mientos de las autoridades
distritales y sanitarias, nos
preparamos para mantener
nuestra

pero ade-
mas nos dimos a la tarea de
formular la implementacién
plena de los Programas y
de los servicios -Ejes Trans-
versales de Desarrollo- de
manera la virtualidad lo
cual nos permitird ampliar
nuestro cobertura directa y
a través de terceros incluso
a distintas zonas del pais,
pero ademas

Sin duda al-
guna la celeridad que el
mundo tuvo que imprimir
al proceso de renovacion
tecnoldogica durante 2020
fue un paso trascendental
y nos permitié potenciar las
herramientas como medio
para servir. Durante 2021
el resto se mantiene, no
solo por la virtualizaciéon de
nuestro Modelo, sino por
las exigencias que implica
tanto a nivel de recursos

2021: UN ANO RETADOR

como de formacién para
colaboradores, para las Ni-
fias y para sus familias.

La infor-
macién que nos permite
registrar la metodologia
‘Conociendo nuestras fa-
milias’ es sin duda fuente
conocimiento  importante
no sélo para la mejora con-
tinua de nuestros procesos
y servicios sino para poner
a disposiciéon de la comu-
nidad del sector social y
fundacional hechos y datos
gue nos permitan acciones
y soluciones contundentes.

La posibilidad de
lograr més de la mano de
muchos estd comprobada.
Asi, durante 2021 seguire-
mos en la busqueda de es-
pacios y en la formulacién
de propuestas que direc-
tamente o de la mano con
organizaciones y personas
también ocupadas de la
construccidén  social, nos
permitan ampliar nuestro
impacto y materializar el
Modelo Social y servicios,
de manera presencial y vir-
tual, con muchas mas Ni-
fias, Adolescentes, Jévenes
y familias que lo necesitan.

FUNDAC/ION
OTERO LIEVANO
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